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Mobbing

| zachowania niepozadane

Jak reagowac na zgtoszenie i co robic dalej

CZAS FORMA CENA

8 godzin online na zywo 1170 zt netto
lub stacjonarnie za osobe


https://elowenta.com/

<= ELOWENTA

DLA KOGO I PO CO?

Manager nie musi samodzielnie rozstrzygac, czy
doszto do mobbingu. Musi jednak wiedzie¢, jak
przyjac¢ informacje, czego nie robi¢, kiedy
przekazaé sprawe dalej i jak odpowiedzialnie
prowadzi¢ zespét podczas catego procesu.

Od pierwszej
rozmowy

do powrotu zespotu
do normalnej pracy

Szkolenie koncentruje sie na postepowaniu
managera po otrzymaniu sygnatu lub zgtosze-
nia: od pierwszej reakcji, przez przekazanie
sprawy dalej, az po prowadzenie zespotu
podczas i po jej wyjasnianiu.

SYGNAtL PIERWSZA
LUB ZGLOSZENIE REAKCJA

ZGLOSZENIE

NIE ROZSTRZYGASZ

Manager nie ustala samo-
dzielnie, czy doszto do
mobbingu.

PRZEKAZANIE
SPRAWY

POUFNOSC

MA GRANICE

Nie zawsze mozna obie-
ca¢, ze informacja pozo-
stanie tylko miedzy
managerem a osobg
zgtaszajaca.

PROWADZENIE
ZESPOLU

DZIALANIE

ZARZADZANIE

NIE ZNIKA

Po przekazaniu sprawy
dalej nadal trzeba prowa-
dzi¢ zespétireagowac na
to, co dzieje sie wokot
sprawy.

PO ZAKONCZENIU

Dla kogo?

Dla manageréw i kierownikéw zespotéw, ktdérzy odpowiadajg za ludzi i mogg jako pierwsi ustyszeé
o problemie, takze w zespotach stacjonarnych, zdalnych, hybrydowych oraz pracujgcych w modelu
UoP/B2B.

Pracujemy na decyzjach, z ktérymi manager moze zetkng¢ sie po zgtoszeniu: prosbie o nieprzekazywa-
nie sprawy dalej, niejasnym statusie zgtoszenia, ryzyku odwetu, koniecznosci podjecia decyzji bizneso-
wej wobec osoby zgtaszajacej, zarzucie wobec samego managera czy narastajgcych plotkach i podzia-
tach w zespole.

Szkolenie obejmuje réwniez sytuacje, w ktdrych zgtoszenie dotyczy samego managera.

www.elowenta.com 2


https://elowenta.com/
https://elowenta.com/

CO OBEJMUJE SZKOLENIE? = ELOWENTA

Program szkolenia

To nie jest szkolenie z prowadzenia postepowan wyjasniajgcych. Manager ma wiedzie¢, co zrobic
na swoim poziomie odpowiedzialnosci i gdzie sie zatrzymac.

01 Wspélny punkt wyjscia
Najwazniejsze zasady dotyczgce mobbingu, granic odpowie-

dzialno$ci managera oraz sytuacji wymagajgcych reakgji
mimo braku podstaw do uznania ich za mobbing.

(02 Jak manager powinien zareagowac na sygnat lub zgtoszenie
Pierwsza rozmowa, potrzebne informacje, dokumentowanie,

granice poufnosci, ocena pilnosci oraz decyzja, kiedy dziatac
samemu, a kiedy przekaza¢ sprawe dalej.

(03 Codzieje sie, gdy zgtoszenie dotyczy samego managera
Prawa i rola managera podczas wyjasniania sprawy, granice

kontaktu z osobami zaangazowanymi, ryzyko odwetu i dalsze
decyzje dotyczace zespotu.

04 Jak zarzadzaé zespotem podczas i po wyjasnianiu sprawy
Ciggtosc¢ pracy, neutralnos¢, komunikacja, ograniczanie plotek

i polaryzacji, dziatania naprawcze oraz monitorowanie sytuacji
po zakonczeniu sprawy.

05 sSprawa w zespole rozproszonym i projektowym

Komunikacja pisemna, zespoty zdalne, dziatania tymczasowe oraz
zgtoszenia dotyczace oséb spoza formalnej struktury zespotu.

Co otrzymasz?

01 02 03

Schemat postepowania Podsumowanie zasad Imienny certyfikat
managera po otrzymaniu dziatania podczas i po ukonczenia szkolenia
sygnatu lub zgtoszenia wyjasnianiu sprawy
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JAK WZIAC UDZIAL? -: ELOWENTA

Wybierz sposob realizacji

Szkolenie realizujemy dla jednej organizacji - online na zywo lub stacjonarnie.

Szkolenie online Szkolenie stacjonarne

1170 zt netto / osoba Wycena indywidualna

Petny dzien szkolenia online na zywo. Termin i warunki realizacji ustalamy
Termin ustalamy indywidualnie. indywidualnie. Przygotujemy wycene
Minimalna grupa to 8 uczestnikow. dopasowang do liczby uczestnikéw

i potrzeb organizacji.

———> Zapytaj o dostepny termin ——— Zapytaj o szkolenie stacjonarne

Chcesz dopasowac szkolenie do swojej firmy?

Personalizacji mogg podlegac przyktady, sytuacje decyzyjne oraz kontekst wynikajgcy m.in. z modelu
UoP/B2B, struktury managerskiej, kanatéw komunikacji, pracy projektowej i istniejgcych procedur.

Porozmawiajmy

+48 691 946 755 kontakt@elowenta.com www.elowenta.com

Szczegoty szkolenia

ELOWENTA, Krétka 32B, 47-320 Gogolin, NIP: 8992611690
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